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  المستوى  –دليل اعتماد المدرب 
ف  مدرب – الثان   محتر

 الهدف  .1

  المستوى    -مدرب معتمديهدف هذا الدليل إلى توضيح متطلبات وإجراءات الحصول على شهادة  
ف   –  الثان   مدرب محتر

 .بما يضمن إلمام المتقدم بجميع الخطوات والمعايت  قبل بدء عملية التقديم  ،معايرة المهنية ضمان الجودة وال مركز    من

 

 النطاق  .2

المتقدمي   للحصول على شهادة "مدرب معتمد   الدليل على جميع  طبق أحكام هذا 
ُ
  المستوى    –ت

ضمان مركز  "  الثان 
 معايرة المهنية الجودة وال

 

 ات التعريف .3

  الحصول على شهادة مدرب معتم : المتقدم •
  المستوى د الشخص الذي يرغب ف 

  . الثان 

   الاختبار •
 . متكامل تدرين    برنامج تصميمعملية تقييم : المهن 

 . فريق من المقيّمي   المعتمدين المخوّلي   باتخاذ قرار الاعتماد : لجنة الاعتماد  •

 

 المسؤوليات  .4

ام بالمعايت  : ا والمعايرة إدارة الاعتماد •  
اف على جميع مراحل العملية وضمان الالتر  . لإشر

 . تنفيذ التقييم وفق النماذج المعتمدة وتوثيق النتائج: المقيّمون •

وط : المتقدم • ام بشر ام بالمواعوتقديم المستندات  ،التقديمالالتر   د. ي الصحيحة، والالتر 

 

5.  
ّ
 ف المدربي   يتصن

ا إلى دورة التدريب ) 
ً
ة المكتسبة، ويعتمد  Training Cycleيتم تصنيف اعتماد المدرب إلى مستويات استناد ( والخت 

 : هذا التصنيف على العناصر التالية

 يم(. و قدرة المدرب على تغطية أجزاء أو كل دورة التدريب )من تحديد الاحتياجات إلى التق •

•  . ة وسجل الأداء الفعلى   سنوات الخت 

 ( Trainer) مدرب - المستوى الأول 1.5

ز على إيصال المحتوى 
ّ
هو المدرب الذي يختص بتقديم وتنفيذ الجلسات التدريبية ضمن برنامج تدرين   معتمد، ويرك

 . نامج التدرين    أثناء التنفيذ، دون أن تقع على عاتقه مسؤولية تصميم أو تطوير الت 
 والتفاعل مع المتدربي  

2.5   
ف ) -المستوى الثان   ( Professional Trainerمدرب محتر

مدرب قادر على إدارة دورة تدريبية كاملة بدءًا من تحليل الاحتياجات التدريبية وتصميم المحتوى، مرورًا بإعداد المواد  
 إلى تقييم المتدربي   وقياس أثر التدريب

ا
مع قدرة على تعديل المحتوى بناءا   ،على المتدربي     التدريبية وتنفيذها، وصولً

 على النتائج. 
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 (Expert Trainerمدرب خبت  ) -المستوى الثالث  3.5

   
ة متقدمة وقدرة قيادية ف  امج التدريبية المتكاملة، وتدريب المدربي   لتطوير  الو   والتصميمالتخطيط  مدرب يمتلك خت  لت 

 ( التدريبية   التدريب  ثر أوقياس  ،  مهارتهموتقييم    ( TOTالجدد  امج  الت    تطوير 
، والمساهمة ف  المؤسس  المستوى  على 

   التدرين   بشكل مستمر.  وتحسي   الأداء

 

وط  .6 ف  مدربالحصول على اعتماد شر  محتر

وط التالية   الشر
 :على المتقدم أن يستوف 

 على مؤهل  .أ
ا
 صه. مجال تخص مع يتناسبأن يكون حاصلا

   .ب
 ساعة تدريبية  100عن  نفذها ان لا يقل عدد الساعات التدريبية النر

  بنجاح.  .ج
 ان يجتاز الاختبار المهن 

من   .د على كل  للمدربي    الموافقة  المهنية  الأخلاقيات  رقم  ) مدونة  الخاصة (،  1ملحق  المسؤولية  إخلاء  وثيقة 
 (. 2رقم  ملحق) بالمحتوى التدرين   

م المدرب   .ه ا لمرة واحدة،    –بعد اعتماده    –أن يلتر 
ً
نامج التدرين   المعتمد من لجنة الاعتماد مجان يتم بتنفيذ الت 

 . مع المركز له والتنسيق  موعده تحديد 

 

  إجراء آلية   .7
 الاختبار المهن 

ف على     للمدرب المحتر
قائمة داخل إحدى المؤسسات، وتوظيف   تحليل حالة واقعية لمشكلةيقوم الاختبار المهن 

   
ف  التحليل  هذا  يهدفنتائج  متكامل  تدرين    برنامج  وتنفيذ  الأداء   إلى  تصميم  وتحسي    المشكلة  ويشمل  معالجة   .

التدريب وانتهاءا  بـ تخطيط وتنفيذ  بدءًا من تحليل الاحتياجات مرورًا  التدريبية  العملية  نامج جميع مراحل  الت                   تصميم 
 وفاعليته. بـتقييم أثره 

 

 معايت  التقييم  .8

: تحليل الاحتياجات التدريبية 
ً
 أولا

 . شخيص فجوات الأداء وتحديد المخرجات المتوقعة بشكل واضحت .أ
 .تحليل للمهام والمهارات المطلوبة اجراء .ب
 .بيئة التدريب واحتياجات المؤسسة وخصائص المتدربي    تحليل .ج

نامج التدرين     ثانيًا: تصميم الت 

نامج التدرين    "اعداد مواد التدريب" إعداد خطة متكاملة لتصميم وتطوير  .أ  .الت 
نامج .ب  .صياغة أهداف تفصيلية قابلة للقياس تحقق الهدف العام للت 
 يغط  الموضوعات المطلوبة لتحقيق الأهداف التدريبية الذي تدرين   المحتوى الإعداد  .ج
؟ إعداد  .د  أنشطة تدريبية متنوعة وملائمة تحقق الأهداف التدريبية وتراع  احتياجات المتدربي  
نامج التدرين     .ه  .توفت  وسائل إيضاح سمعية وبصرية داعمة للت 
 .وضع آلية لتقييم مدى تحقق الأهداف التدريبية وإعداد أدوات مناسبة لذلك  .و
 .يشمل المحتوى والأنشطة والأساليب والمواردتدريبية مخطط تفصيلى  لكل جلسة إعداد  .ز
 .إعداد أدوات لقياس رضا المتدربي    .ح
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  بيئة العملاإعداد  .ط
 . دوات وآليات لقياس مدى تطبيق المتدربي   لما تعلموه ف 

نامج السابقة )الأهداف، الأنشطة، ت إعداد حقيبة تدريبية منظمة وشاملة للمتدربي    .ي جمع كل عناصر الت 
 "دليل المتدرب" .( بشكل واضح ومنظم، .... الجلسات

نامج التدرين    .ك تضمن تعليمات واضحة لإدارة وتنفيذ  وي للمدربي   إعداد دليل شامل يغط  جميع جوانب الت 
 . "دليل المدرب" التدريبية.  الجلسات

 

 خطوات الحصول على الاعتماد  .9

  . عن طريق تعبئة نموذج التقديم  : طلبالتقديم  .أ
 من لجنة التقييم. مراجعة الطلب  .ب
نامج التدرين    يرسل المركز   .ج   تصميم وتنفيذ نموذج خطوات تصميم الت 

للمتقدم بعد قبول الطلب، لاستخدامه ف 
نامج التدرين   وفق الخطوات المعيارية، مع إرفاق الأدلة الداعمة لكل معيار  .الت 

التدرين   تقييم   .د نامج  التدرين   مراجعة    : الت  نامج  الت  تصميم  نامج الو الداعمة    والمستندات  نموذج خطوات   ت 
 . المعايت  الموضوعة  هللتأكد من استيفاء لجنة التقييممن قبل  التدرين   

م رسميًا بموعد ومكان العرض التقديم  الذي  .ه
ِّ
نامج التدرين   للمعايت  المطلوبة، يُخطر المتقد   حال استيفاء الت 

ف 
نامج   إلى إعداد الت 

ا
  قام بها، بدءًا من تحليل الاحتياجات التدريبية وصولً

حًا لخطوات العمل النر م فيه شر
ّ
يقد

ا للمعايت  الموضوعة، مع الإجابة
ً
 .عن أي استفسارات تطرحها لجنة التقييم التدرين   وفق

  غت  حاصل على اعتماد المستوى نع .و
م على المستوى الثان 

ِّ
  حال كان المتقد

، وف  نامج التدرين   د اعتماد اللجنة للت 
نامج التدرين   المعتمد خلال مدة زمنية قدرها )  م بتنفيذ جزء من الت 

ِّ
( دقيقة  30الأول من المركز، يقوم المتقد

  تنفيذ التدر 
 .يب أمام لجنة التقييم، لتقييم مهاراته ف 

   نتيجة .ز
 . والخطوات اللاحقة  إعادة(  – نجاح) التقييم يجة نتب  للمتقدمارسال خطاب رسم   : الاختبار المهن 

الشهادة:  .ح ا   اصدار  حالة    
المدربالشهادة  إصدار  يتم    المتقدمتياز  جف  المدربي     وتسجيل  بيانات  قاعدة    

ف 
   المعتمدين

  المستوى الثان 
 . ف 

  حال عدم اجتياز 
 
  من المحاولة الأولى المتقدمف

 : للاختبار المهن 

  إعادة الاختبار  للمتقدميحق  •
  ذلك. المهن 

 إذا رغب ف 

  إعادة الاختبار خلال مدة لا تتجاوز )   المتقدميتعي   على   •
 ( يومًا من تاريــــخ إبلاغه بالنتيجة15إبلاغ المركز برغبته ف 

 . وفقا للنموذج المعد لذلك

فقط   • واحدة  مرة  الاختبار  بإعادة  شح  للمتر مدة  يسمح  المركز بعد  الاختبار  تاريــــخ  من    يحددها  بنتيجة  اخطاره 
  
  حال عدم اجتيازه، يتوجب عليه إعادة التقديم بطلب جديد وفق الإجراءات المعتمدةالمهن 

  مدة لا تقل   ، وف 
ف 

.  3عن   
 أشهر من نتيجة إعادة الاختبار المهن 

 

 صلاحية الشهادة  .10

 من تاريــــخ الإصدار.  سنوات ثلاثصلاحية الشهادة  1.10

التجديد   ب 
ّ
مهنية مستمرةيتطل ممارسة  إلى    إثبات   

ا
إضافة المدرب،  قبل  للتحقق من من  التقييم  فريق  متابعة من 

 .استمرارية الكفاءة المهنية 
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 سياسة الاستئناف  .11

أيام عمل من تاريــــخ استلام النتيجة، وفق نموذج استئناف  10يحق للمتقدم تقديم استئناف على نتيجة التقييم خلال 
 .رسم  

 

 سياسة الشكاوى .12

  حال عدم الرضا عن أداء المدرب الحاصل على الشهادة أو أي  1.12
يحق لجميع المتدربي   أو المدربي   تقديم شكوى ف 

 مسائل تتعلق بالتدريب. 

، أو سوء السلوك، أو تقديم محتوى غت  مناسب.  يمكن 2.12 نامج التدرين   ام المدرب بالت 
 أن تتعلق الشكاوى بعدم التر 

 

 تعليق او الغاء الشهادة  .13

  الحالات التالية
 :يمكن تعليق أو إلغاء شهادة المدرب ف 

 . مدونة الأخلاقيات المهنية للمدربي   انتهاك  •

 استخدام الشهادة بشكل غت  صحيح أو تقديم معلومات مضللة عنها.  •

 عدم استيفاء متطلبات التجديد.  •

•  .  
 الشكاوى المثبتة من المتدربي   أو المؤسسات بشأن سوء الأداء أو السلوك غت  المهن 

  تؤثر على نزاهة المدرب.  الإدانة القانونية •
 أو القضايا الأخلاقية النر

 

 شية المعلومات   .14

عامل جميع المعلومات المقدمة من المتقدمي   والمقيّمي   بشية تامة.  1.14
ُ
 ت

لا يتم الإفصاح عن أي معلومات شخصية أو مهنية إلى أي طرف ثالث دون الحصول على موافقة خطية مسبقة   2.14
 من صاحب المعلومة، ما لم يكن ذلك مطلوبًا بموجب القانون أو الجهات التنظيمية المعنية. 
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 (1ملحق رقم )

 مدونة الأخلاقيات المهنية للمدربي   

 

 مقدمة    .1

للمدربي     لائحة المهنية  يتبعها السلوكيات و دليل يحدد    ه    السلوكيات والأخلاقيات  أن    يجب 
النر المعايت  الأخلاقية 

ام    تجربةالمدربون لضمان تقديم   . إن الالتر    تعزيز   المدونةببنود هذه  تدريبية مهنية وعادلة لجميع المتدربي  
يساعد ف 

 بي   المدربي   والمتدربي   ويضمن تحقيق أفضل نتائج تدريبية.  والثقةالمصداقية 

اهة والشفافية   .2  الت  

، وأن يتجنب أي  •   جميع تعاملاته مع المتدربي  
اهة والشفافية ف  يجب على المدرب أن يتصرف بأعلى درجات الت  

  .   المعلومات أو المحتوى التدرين  
 شكل من أشكال التضليل أو التلاعب ف 

نامجتقديم معلومات دقيقة وواضحة بشأن محتوى   • ، المنهجيات المستخدمة، وأي تكاليف مرتبطة   الت  التدرين  
 بالتدريب. 

ام والتعامل مع المتدربي     .3  الاحتر

الثقافية،  • خلفياتهم  عن  النظر  بغض  ام،  الاحتر درجات  بأقصى  المتدربي    جميع  يعامل  أن  المدرب  يجب على 
 الاجتماعية أو التعليمية.  

•   .   تشجع على التفاعل والمشاركة الفعالة من جميع المتدربي  
 يجب أن يعزز البيئة الإيجابية والمشجعة النر

•   
المساعدة ف  المتدربي   ويسعى إلى فهم احتياجاتهم وتقديم  بإنصاف إلى جميع آراء  المدرب  يجب أن يستمع 

 حالات الصعوبات التعليمية. 

 الكفاءة المهنية   .4

  المجال الذي يقوم بتدريبه.   •
ة الكافية ف   يجب على المدرب التأكد من أنه يمتلك المعرفة والخت 

وحضور   • المستمر  التعليم  خلال  من  ومعرفته  مهاراته  لتطوير  المستمر  امجالسعى   الحديثة    ةالتدريبي  الت 
 المتعلقة بمجاله. 

 الحياد وعدم التحت     .5

  جميع المواقف وأن يتجنب التحت   لأي متدرب بناءا على الجنس، الدين،  •
ا ف 
ً
يجب على المدرب أن يظل محايد
 العرق، أو الخلفية الاجتماعية.  

•  .  على أدائهم الفعلى  فقط دون أي تميت  
 يجب أن يتم تقييم المتدربي   بناءا

 شية المعلومات    .6

تفاصيل   • أو  بأدائهم  تتعلق  سواء كانت   ، بالمتدربي   المتعلقة  المعلومات  شية  ام  احتر المدرب  على  يجب 
 حياتهم الشخصية.   

هذه  • أن  ضمان  مع  صاحبها،  من  وبإذن  ورة  الصر  عند  فقط  الشخصية  المعلومات  تبادل  يتم  أن  يجب 
ستخدم فقط لأغراض التدريب. 

ُ
 المعلومات ت

  التقييم والتغذية الراجعة    .7
 
 الشفافية ف

يجب على المدرب أن يوفر تقييمات دقيقة وموضوعية للأداء الأكاديم  للمتدربي   وأن يوجههم إلى المجالات  •
  .   بحاجة للتحسي  

 النر

 تقديم تغذية راجعة بناءة بطريقة تشجع على التعلم والتحسي   المستمر.    •
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  بداية  أن يكون التقييم مبنيًا على معايت  واضحة •
نامجومتفق عليها ف   . التدرين    الت 

 المسؤولية الاجتماعية والمهنية   .8

التدريب  • المجتمع ويشجع على    
ف  الاجتماعية  المسؤولية  تعزز    

النر بالممارسات  م  يلتر  أن  المدرب  يجب على 
  المستدام.  

 المهن 

  ترتبط بمجال التدريب.  •
ام بتعليم المتدربي   القيم الأخلاقية والأخلاقيات المهنية النر  

 الالتر

 الامتثال للقواني   والسياسات    .9

 يجب على المدرب الامتثال لجميع القواني   المحلية والدولية المتعلقة بالتدريب والتعليم.   •

ام بأي سياسات مؤسسية •   بيئة التدريب.  الالتر 
 أو تنظيمية تتعلق بالتدريب وتوثيق أي مخالفات قد تحدث ف 

  مع الزملاء   .10
 التفاعل المهن 

ام والمهنية.   •   مهنة التدريب بأقصى درجات الاحتر
 يجب على المدرب التعامل مع الزملاء ف 

كة.   •   بيئات التدريب بروح من العمل الجماع  لتحقيق الأهداف المشتر
 التعاون مع الزملاء ف 

  مجال التدريب.  •
  رفع مستوى الكفاءة ف 

ة مع الزملاء بشكل يساهم ف   يجب على المدرب مشاركة المعرفة والخت 

  المستمر   .11
ام بالتطوير المهن   الالتر 

امج يجب على المدرب أن يسعى إلى تطوير مهاراته والتحديث المستمر لمعارفه المهنية، من خلال الالتحاق بال •  ت 
 التدريبية وورش العمل المتخصصة.  

ا لاستقبال التغذية الراجعة وتحسي   أساليب تدريبه بناءا على ملاحظات  •
ً
يجب أن يكون المدرب دائمًا مستعد

المتدربي   والزملاء. 



  المستوى  -دليل اعتماد المدرب                                     معايرة المهنيةضمان الجودة والمركز    
ف   –  الثان   مدرب محتر

 

 

 9من  9الصفحة 

 (2ملحق رقم )

 للمدرب المعتمد  مسؤولية بخصوص المحتوى التدرين   الإخلاء وثيقة 

 

 :مدربنطاق شهادة  .1

  المستوى  -" مدرب" معايرة المهنيةضمان الجودة وال مركز يمنح  •
ف مدرب – الثان  بناءا على استيفاء    ،محتر

تقديم المحتوى التدرين   فقط، ولا تشمل هذه   ومهاراتللمعايت  المهنية المتعلقة بمهارات التدريب    المدرب
  الذي يقدمه 

  .الشهادة المصادقة على المحتوى العلم  أو الفن 

 :معايرة المهنيةضمان الجودة وال مركز حدود مسؤولية  .2

والمركز  يمنح   • الجودة  المهنيةضمان  المهنية   معايرة  للمعايت   المدرب  استيفاء  على  بناءا  الشهادة  هذه 
  بأي حال من الأحوال أن المركز يصادق أو يتحمل مسؤولية المحتوى التدرين   الذي المطلوبة،  

ولا تعن 
 .بعد الاعتماديقدمه المدرب 

 :مسؤولية المحتوى التدرين    .3

المحتوى التدرين   الذي يقدمه، بما   صحة ودقة وسلامةالمسؤولية الكاملة عن  بعد الاعتماد  يتحمل المدرب   •
  الدولة

 .يتوافق مع القواني   واللوائح المعمول بها ف 

وتكون   • الدولة،    
ف  بها  المعمول  يعات  والتشر للأنظمة  المدرب  يقدمها    

النر التدريبية  المواد  جميع  تخضع 
  الدولة الجهات

 
  حال وجود أي مخالفات أو تجاوزات المختصة ف

 .ه  المرجع ف 

ار .4  :عدم تحمل الأض 

امات   معايرة المهنيةضمان الجودة والمركز لا يتحمل  • ار أو التر  أي مسؤولية قانونية أو مهنية عن أي أصر 
 .بعد الاعتمادناتجة عن تطبيق أو تفست  أو استخدام المعلومات المقدمة من قبل المدرب 

 


